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Certificação Agrícola: 
A importância da rastreabilidade 

na era do consumidor 
“conectado”  
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Conceitos: Certificação 

Asserção da realidade ou verificação de um fato 

Ato de certificar, de dar por certo.  
 

Reconhecimento (de assinatura). 
 

Declarar certo. 
 

Convencer. 
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Conceitos: Certificação 

• Temos uma sistema produtivo (FLV) eficiente? 

• Temos um segmento habilitado para gestão? 

• Temos um plano de desenvolvimento estratégico? 

• Temos um plano de produção organização? 

• Temos um plano de controle de produção? 

• Temos um plano de vendas e crescimento? 



REUNIÃO ORDINÁRIA EM 11/12/2014 REUNIÃO ORDINÁRIA EM 11/12/2014 ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA DE 11/12/2015 3º Seminário Nacional de Folhosas 

Conceitos: Certificação (por quê?) 

 
• Normas técnicas para  um modelo de gestão da qualidade 
• International Organization for Standardization: ISO 

 
 

• Família de normas a qual estabelece requisitos que auxiliam a melhoria dos processos 
internos, a maior capacitação dos colaboradores, o monitoramento do ambiente de 
trabalho, a verificação da satisfação dos clientes, colaboradores e fornecedores, num 
processo contínuo de melhoria do sistema de gestão da qualidade. Aplicam-se a 
campos tão distintos quanto materiais, produtos, processos e serviços. 
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Conceitos: Certificação ISO 9001:1994 

• Responsabilidade da Direção (Trata do papel da alta direção na implementação do 

sistema da Qualidade); 

 

• Sistema da qualidade (Descreve a documentação que compõe o sistema da 

qualidade); 

 

• Análise do contrato (Trata da relação comercial entre a empresa e os seus clientes); 

 

• Controle da concepção e projeto (Trata da concepção e desenvolvimento de novos 

produtos para atender aos clientes); 

 

• Controle dos documentos e dados (Trata da forma de controlar os documentos do 

sistema da qualidade); 
 

• Compras (Trata da qualificação dos fornecedores de materiais / serviços e do 

processo de compras); 
 

• Produto fornecido pelo Cliente (Trata da metodologia para assegurar a 

conformidade dos produtos fornecidos pelo Cliente para incorporar ao produto final); 
 

• Rastreabilidade (Trata da história desde o início do fabrico do produto ou da 

prestação do serviço); 
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Conceitos: Rastreabilidade 

A rastreabilidade aproxima o produtor do 
consumidor. Agregando transparência e 
trazendo mais confiabilidade para quem 
está consumindo. 

“Um grupo de ações, medidas e 
procedimentos que revelam a história de 
um produto, desde sua produção até o 
consumidor, passando por todos os 
processos intermediários” (FAO, 2008) 
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Conceitos: Rastreabilidade 
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Conceitos: Rastreabilidade 
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Conceitos: Rastreabilidade IN_02 

 

• Art. 1o Ficam definidos os procedimentos para a aplicação da rastreabilidade 
ao longo da cadeia produtiva de produtos vegetais frescos destinados à 
alimentação humana, para fins de monitoramento e controle de resíduos de 
agrotóxicos, em todo o território nacional, na forma desta Instrução Normativa 
Conjunta e dos seus Anexos I a III.  
 

• Parágrafo único. Esta Instrução Normativa Conjunta se aplica aos entes da 
cadeia de produtos vegetais frescos nacionais e importadas quando destinadas 
ao consumo humano.  

 

 

ANVISA e MAPA direcionando os controles necessários para a 
rastreabilidade da Cadeia de FLV  
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Conceitos: Consumidor Conectado 
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Conceitos: Consumidor Conectado 

Mas, o que o

consumidor 

procura?

Conveniência 
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Conceitos: Consumidor Conectado 
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Prática: Global GAP 2017 
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Prática: Global GAP 2017 
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Prática: Global GAP 2017 
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Prática: Global GAP 2017 
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Prática: Vitamina i 
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Resultados 

Comparativo acumulado das devoluções

Fonte: Ecossistema PariPassu
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Resultados 

Fonte: Ecossistema PariPassu

Inspeção de Qualidade do Tomate
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Sugestões 

 

• Vontade! 

• Organização do básico! 

• Acesse um protocolo e aplique uma auto auditoria 

• Entenda qual o ponto de situação da sua empresa 

• Procure ajuda! 
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